i GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Educacdo

iﬁ Coordena¢do Regional de Ensino de Taguatinga
gww Unidade de Administragdo Geral de Taguatinga

Oficio - n® 47/2019 - UNIAGITAG Taguatinga, 28 de margo de 2018.

Ref: Encaminhamento dos resultados da Pesquisa de Satisfagcao 2018
0SC: Sociedade do Amor em Agio — Escolinha Beija Flor (unidade ). (n°144/2017).

Pelo presente encaminhamos os resultados da Pesquisa de Satisfagdo 2018, em
cumprimento ao instruido na Circular SEI-GDF n.° 65/2019 - SEE/GAB/SUBEB de 18
de marco de 2019, quanto aos procedimentos referentes ao acompanhamentos das
Instituicdes parceiras, e em conformidade com o Decreto n° 37.843/2016, CAPITULO
VIIl — PRESTACAO DE CONTAS, Art. 60, inciso VI, §1° e §2° e Ato Normativo Setorial
da SEEDF, publicado em Portaria n° 294, de 1° de outubro de 2018), o resultado da
Pesquisa de Satisfacdo devera compor o processo de prestacao de contas.

Desta forma a Pesquisa de Satisfagdo devera ser incorporada a documentagéo de
prestacdo de contas parcial e final, pois a pesquisa é parte dos documentos de
acompanhamento da execugao.

Ressaltamos ainda a necessidade de verificagdo de aspectos que possam ser
considerados como fragilidades, para que agdes sejam tomadas com o intuito de ajustar
os procedimentos, dando mais eficiéncia a execugao do objeto pactuado com a
Secretaria de Educacédo e adequando aos parametros definidos no Plano de Trabalho,
Orientacdes Pedagogicas e demais instrumentos e legislacéo que regem a parceria.

Atenciosamente

Amilton José Rodrigues
28.559-5 - Gestor

GEAG - TAG
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Ao Senhor

LUIZ ELOI VELOSO

Presidente da Sociedade do Amor em Agéo — Escolinha Beija-Flor
End. QNB 15, Area Especial 04 — Taguatinga Norte-DF

NESTA

CNB 01 AE - Taguatinga — DF — CEP 72.115.015
Telefone: 3901 7803 /3901 6687
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Sumario dos campos para ps30

Toda Instituicio possui um Projeto Politico Pedagégico. Vocé foi convidado a

participar na elaboragéo/reelaboracao deste documento?

Resposta Contagem | Percentagem
Sim. Fui convidado e participei da elaboragéo. (1) 35 37,23%
Fui convidado mas nao participei na elaboragéo, porém

conheco o Projeto Politico Pedagégico da Instituicao.

(2) 17 18,09%
Nao fui convidado e ndo conhego o Projeto Politico

Pedagogico da Instituicdo. (3) 18 19,15%
NZo sei o que significa Projeto Politico Pedagdgico. (4) 11 11,70%
Sem resposta 13 13,83%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps32(1)

Como voceé classifica a limpeza da Instituicdo nos seguintes espagos:

[Area de Entrada/Recepgao ]

Resposta Contagem | Percentagem
Insatisfeito (1) 1 1,06%
Pouco satisfeito (2) 1 1,06%
Satisfeito (3) 45 47,87%
Muito satisfeito (4) 45 47,87%
Sem resposta 2 2,13%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps32(2)

Como vocé classifica a limpeza da Instituicdo nos seguintes espacos:

[Sala de Atividades.]
Resposta Contagem | Percentagem
Insatisfeito (1) 1 1,06%
Pouco satisfeito (2) 1 1,06%
Satisfeito (3) 37 39,36%
Muito satisfeito (4) 49 52,13%
Sem resposta 6 6,38%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps32(3)

Como voceé classifica a limpeza da Instituicdo nos seguintes espacos:

[Refeitério.]
Resposta Contagem |Percentagem
Insatisfeito (1) 1 1,06%
Pouco satisfeito (2) 0 0,00%
Satisfeito (3) 40 42,55%
Muito satisfeito (4) 46 48,94%
Sem resposta 7 7,45%
Nao mostrados 0 0,00%




|
Sumario dos campos para ps32(4)

Como voceé classifica a limpeza da Instituigdo nos seguintes espagos:
[Banheiros.]

Resposta Contagem | Percentagem

Insatisfeito (1) 2 2,13%
Pouco satisfeito (2) 7 7,45%
Satisfeito (3) 41 43,62%
Muito satisfeito (4) 38 40,43%
Sem resposta 6 6,38%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps32(5)

Como vocé classifica a limpeza da Instituicdo nos seguintes espacos:
[Parque externo.]

Resposta Contagem | Percentagem
Insatisfeito (1) 1 1,06%
Pouco satisfeito (2) 1 1,06%
Satisfeito (3) 35 37,23%
Muito satisfeito (4) 52 55,32%
Sem resposta 5 5,32%
Nao mostrados 0 0,00%
Sumario dos campos para ps33(1)
Quanto a seguranca na Instituicdo Educacional, classifique.
[Presenca de Porteiro.]

Resposta Contagem |Percentagem
Insatisfeito (1) 10 10,64%
Pouco satisfeito (2) 5 5,32%
Satisfeito (3) 38 40,43%
Muito satisfeito (4) 34 36,17%
Sem resposta 7 7,45%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps33(2)

Quanto a seguranca na Instituicdo Educacional, classifique.
[Muros e grades.]

Resposta Contagem | Percentagem
Insatisfeito (1) 9 5,32%
Pouco satisfeito (2) <] 3,19%
Satisfeito (3) 43 45,74%
Muito satisfeito (4) 37 39,36%
Sem resposta 6 6,38%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps33(3)

Quanto a seguranca na Instituicao Educacional, classifique.
[Procedimentos de entrega e recebimento das das criangas.]

Resposta [Contagem | Percentagem




Insatisfeito (1) 9 3,19%
Pouco satisfeito (2) 4 4,26%
Satisfeito (3) 38 40,43%
Muito satisfeito (4) 47 50,00%
Sem resposta 2 2,13%
Nao mostrados 0 0,00%
Sumario dos campos para ps33(4)

Quanto a seguranga na Instituicao Educacional, classifique.

[Saida antecipada das criangas.]

Resposta Contagem | Percentagem
Insatisfeito (1) 3 3,19%
Pouco satisfeito (2) 6 6,38%
Satisfeito (3) 45 47.87%
Muito satisfeito (4) 34 36,17%
Sem resposta 6 6,38%
Nao mostrados 0 0,00%
Sumario dos campos para ps33(5)

Quanto a seguranga na Instituicdo Educacional, classifique.

[Procedimento para retirar a crianga por alguém que n&o seja pai/méae e ou

responsavel.]

Resposta Contagem | Percentagem
Insatisfeito (1) 4 4,26%
Pouco satisfeito (2) 4 4,26%
Satisfeito (3) 32 34,04%
Muito satisfeito (4) 50 53,19%
Sem resposta 4 4,26%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps34

\Vocé acha que a manutengéo e conservagao, como por exemplo: funcionamento
dos chuveiros e torneiras, paredes limpas e moveis conservados, sdo realizadas

satisfatoriamente?
Resposta Contagem | Percentagem
Satisfatéria. (1) 75 79,79%
Parcialmente satisfatéria. (2) 10 10,64%
Nao satisfatoria. (3) 1 1,06%
Sem resposta 8 8,51%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps36

Em algum momento foi solicitado a familia contribuig¢ao financeira ou de material,

independente do valor, incluindo taxas ou boletos?

Resposta Contagem | Percentagem
Solicitado uma vez. (1) 12 12,77%
Solicitado com frequéncia. (2) 5 5,32%
Nunca foi solicitado. (3) 74 78,72%
Sem resposta ] 3,19%




'Nao mostrados 0 0,00%
Sumario dos campos para ps37

Caso afirmativo, qual/quais itens foram solicitados?
Resposta Contagem |Percentagem
Roupas de cama, mesa e banho. (1) 11 11,70%
Material pedagégico (ex: lapis de cor, giz de cera,
massinha, cola etc). (2) 1 1,06%
Material de expediente (ex: papel, caneta, lapis, durex
etc). (3) 1 1,06%
Pagamento de passeios (ex: parque, zoologico, circo
etc). (4) 1 1,06%
Material de higiene pessoal (ex: fralda, sabonete, pente,
escova de dente etc). (5) 14 14,89%
Alimentos para compor as refeicdes diarias. (6) 1 1,06%
Festividades/comemoracdes (dia da familia, dia da
crianca, festa junina, formatura, etc). (7) 4 4,26%
Nao mostrados 6525 6941,49%

Sumario dos campos para ps39

ou seja, 1 (um) por crianga?

A Instituicdo Educacional Parceira oferece materiais de higiene de forma individual,

Resposta Contagem | Percentagem
Oferece todo material necessario para a higiene. (1) 46 48,94%
Oferece parte do material de higiene e solicita o envio

de outros. (2) 31 32,98%
Nao oferece nenhum material de higiene. (3) 6 6,38%
Nao sei responder. (4) 10 10,64%
Sem resposta 1 1,06%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps40

Algum desses itens ou similares foram solicitados a vocés para garantir o
atendimento e higiene da criangca?

Resposta Contagem | Percentagem
Solicitado uma vez. (1) 41 43,62%
Solicitado com frequéncia. (2) 5 5,32%
Nunca foi solicitado. (3) 28 29,79%
Sem resposta 20 21,28%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps41

Vocé esta satisfeito com a qualidade/quantidade dos materiais ofertados pela

Instituicdo ?
Resposta Contagem | Percentagem
Muito Satisfeito. (1) 44 46,81%
Satisfeito. (2) 39 41,49%
Nao esta satisfeito. (3) 6 6,38%
Sem resposta 5 5,32%




Nao mostrados

0,00%

Sumario dos campos para ps43

Vocé percebe se a Instituigdo acolhe, integra e faz as adaptagées necessarias para
o desenvolvimento de criangas com necessidades educacionais

especiais/deficiéncia?

Resposta Contagem | Percentagem
Sim. Acolhe e integra as criangas com deficiéncia. (1) 45 47,87%
Nao acolhe as criancas com deficiéncia. (2) 0 0,00%
Nao sei responder. (3) 43 45,74%
Sem resposta 6 6,38%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps44

Como vocé classifica a inclusdo de criangas com necessidades especiais na

instituicao?
Resposta Contagem |Percentagem
Satisfatéria. (1) 44 46,81%
Nao satisfatéria. (2) 0 0,00%
Nao sei responder. (3) 43 45,74%
Sem resposta 7 7,45%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps46

Como a Instituicdo promove momentos de integragao e aproximagao com a

comunidade escolar/familias?

Resposta Contagem | Percentagem
Reuniao de pais e professores. (1) 77 81,91%
Atendimentos individualizados. (2) 20 21,28%
Livre acesso a institui¢éo. (3) 10 10,64%
Palestras. (4) 27 28,72%
Festas em datas comemorativas. (5) 64 68,09%
Nao promove a integracéo. (6) 0 0,00%
Sumario dos campos para ps47
Como vocé qualifica os momentos de integragéo da Instituicdo com as familias?

Resposta Contagem | Percentagem
Satisfatérios. (1) 82 87,23%
Nao satisfatérios. (2) 4 4,26%
Sem resposta 8 8,51%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps48

Quando vocé necessitou de algum tipo de atendimento na Instituica
solicitagdo, sugestdo ou reclamagao, vocé foi atendido:

o para fazer

Resposta Contagem | Percentagem
Pelo Diretor Pedagogico. (1) 32 34,04%
Pelo Coordenador Pedagoégico. (2) 29 30,85%
Pelo Secretario Escolar. (3) 24 25,53%




Nao foi atendido. (4) 1 1,06%
Sem resposta 8 8,51%
Nao mostrados 0 0,00%
Sumario dos campos para ps49
Como vocé qualifica o atendimento a familia pela Instituicdo?

Resposta Contagem | Percentagem
Satisfatorio. (1) 74 78,72%
Nao satisfatério. (2) 2 2,13%
Sem resposta 18 19,15%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps50

Em visita a Instituicdo ou nos momentos de deixar & buscar a crianga, vocé
costuma encontrar professores e monitores em sala?

Resposta Contagem |Percentagem
Sim, professor e monitores. (1) 69 73,40%
Somente professor. (2) 2 2,13%
Somente monitor. (3) 11 11,70%
As vezes encontro professores e monitores. (4) 4 4,26%
Nenhum desses. A crianga é acompanhada nesse

momento por outra pessoa. (5) 3 3,19%
Sem resposta 5 5,32%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para ps52

Informe, dentre as opgdes abaixo, aquelas que descrevem a evolugao/
desenvolvimento que vocé tem observado na interagdo com a criancga:

Resposta Contagem | Percentagem
Ampliagao do vocabulario da crianga (expressao de
desejos, sentimentos, necessidades etc). (1) 77 81,91%
Conhecimentos aprendidos pela crianga em diversas
areas (vocabulario, relatos etc). (2) 65 69,15%
Autonomia para desenvolver atividades ( comer, higiene
pessoal, vestir-se). (3) 72 76,60%
Cuidado da crianca com a sua higiene pessoal e com
os seus pertences. (4) 57 60,64%
Aumento de repertério de brincadeiras (jogos, dancas,
pega-pega, elastico etc). (5) 64 68,09%
Equilibrio ao correr e saltar, chutar bola etc. (6) 59 62,77%
Atitudes de respeito e cooperagdo com o outro. (7) 59 62,77%
Manifesta alegria ao participar das atividades escolares.
(8) 74 78,72%
Nao sei responder. (9) 1 1,06%
Sumario dos campos para ps53

Como vocé qualifica a evolugdo do desenvolvimento da crianca?
Resposta Contagem |Percentagem
Satisfatério. (1) 86 91,49%




Nao satisfatério. (2) 1 1,06%
Parcialmente satisfatério. (3) 4 4,26%
Sem resposta 3 3,19%
Nao mostrados 0 0,00%

Sumario dos campos para pso4

Vocé esta satisfeito com o atendimento/ servigo ofertado pela Instituicdo?

Resposta Contagem | Percentagem
Muito satisfeito. (1) 67 71,28%
Satisfeito. (2) 20 21,28%
Nao esta satisfeito. (3) 1 1,06%
Sem resposta 6 6,38%
Nao mostrados 0 0,00%

Ciente em / /

Representante da OSC




